Uprzywilejowany rzecznik finansowy

Czy przyznanie Rzecznikowi Finansowemu legitymacji do wystepowania w charakterze powoda-
reprezentanta grupy (a wkrotce rowniez podmiotu upowaznionego) jest zgodne z podstawowymi
zasadami konstytucyjnymi? Mozna mie¢ watpliwosci.

Nie milkng echa odwotania dr Bohdana Pretkiela z funkcji rzecznika finansowego (dalej: rzecznik) przed
uptywem kadencji. Oficjalnie jako powdd odwotania podano niespetnienie ustawowych przestanek
petnienia tej funkcji przez dotychczasowego rzecznika. Pojawiajg sie nawet watpliwosci, czy taki powdd
nie stawia pod znakiem zapytania czynnosci podejmowanych przez rzecznika przed odwotaniem.

Chcemy zwrdci¢ uwage na kilka istotnych kwestii zwigzanych z kompetencjami rzecznika finansowego,
w szczegblnosci tymi zwigzanymi z postepowaniem grupowym. Zagadnienie to budzi szczegdlne
watpliwosci, nawet natury konstytucyjnej: ,zamieszanie” zwigzane z odwotaniem to dobra okazja do
refleksji, jaki ksztatt i jakie kompetencje powinien mie¢ Rzecznik finansowy.

USTAWOWE WYMOGI

Ustrojowo rzecz ujmujac, rzecznik finansowy pozostaje organem publicznym, a przynajmniej podmiotem
petnigcym funkcje publiczne powotanym na mocy ustawy — wyspecjalizowanym w funkcjonowaniu rynku
finansowego i regulacji prawnych zwigzanych z tym rynkiem. Dlatego art. 13 pkt 1 ustawy z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej (dalej: ustawa) przewiduje, ze RF moze by¢ wylgcznie osoba, ktéra
wyrdznia sie wiedzg o funkcjonowaniu rynku finansowego i regulacji prawnych tworzacych jego
otoczenie oraz posiada co najmniej siedmioletnie doswiadczenie zawodowe w tym obszarze.

Przepisy zwigzane z funkcjonowaniem rynku finansowego nalezg bez watpienia do specjalistycznej
dziedziny prawa, i samo powotanie specjalnego rzecznika, ktéry zajmuje sie ochrong klientéw tylko na
tym specyficznym rynku, wydaje sie wlasciwe (pomijajac, ze sposdb funkcjonowania Biura RF, jaki
mozna wyinterpretowac z publikacji prasowych czy tez raportu NIK, pozostawia wiele do zyczenia).

Szczegolne watpliwosci budzi przyznanie rzecznikowi kompetencji do bycia reprezentantem grupy
w postepowaniach grupowych. Tej kompetencji rzecznik nie posiada od poczatku obowigzywania
obecnej ustawy stanowigcej podstawe jego funkcjonowania, ale od 16 marca 2023 r. — w zwigzku
z uchwaleniem zmiany ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym. W uzasadnieniu
nowelizacji wskazywano, ze inspiracjg dla wyposazenia rzecznika w te dodatkowg kompetencje byta
»afera” zwigzana z obligacjami GetBack.

Takze ostatnia zmiana w ustawie o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym dokonana ustawag
Z 24 lipca 2024 r. (implementujgca dyrektywe nr 2020/1828 o powddztwach przedstawicielskich)
przewiduje, ze rzecznik bedzie tez petnit funkcje podmiotu upowaznionego (czyli bedzie podmiotem
uprawnionym do wniesienia powddztwa o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdlne
interesy konsumentow i roszczenia z tym zwigzane).

Uprawnienie do wytaczania powddztw grupowych w Swietle ustawowej roli rzecznika i innych jego zadan
wywoluje ryzyko dziatania przez ten organ w warunkach konfliktu intereséw. Dlaczego?

POLUBOWNE ROZWIAZANIA

Zasadniczym celem powotania instytucji RF bytlo wprowadzenie szczegétowej procedury reklamacyjnej,
z ktorej korzysta¢ moga klienci podmiotéw rynku finansowego. Procedura reklamacyjna ma zmierzac do
rozwigzania powstatego sporu w sposob polubowny. Ponadto, ustawa reguluje zasady dziatania



i kompetencje rzecznika, jak rowniez przewiduje rozwigzania — w ktore zaangazowany jest rzecznik —
majace na celu polubowne rozstrzyganie sporow pomiedzy klientami podmiotow rynku finansowego
a samymi podmiotami.

Do zadan rzecznika nalezy podejmowanie ochrony intereséw klientéw podmiotéw rynku finansowego,
ktérych interesy reprezentuje. W szczegolnosci rozpatruje wnioski w indywidualnych sprawach, opiniuje
projekty aktow prawnych, wystepuje o podjecie inicjatywy ustawodawczej, informuje organy nadzoru
i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach, ale tez prowadzi dziatalnos¢ edukacyjng i informacyijng,
wspdtpracuje z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi, jak réwniez prowadzi
pozasgdowe postepowania W sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotow rynku
finansowego a tymi podmiotami.

Z ustawowych przepiséw wynika, ze rzecznik powinien przede wszystkim dbac o koncyliacyjnos¢, dgzyc
do polubownych metod rozwigzania sporow (dobrze, aby cieszyt sie autorytetem na rynku finansowym,
tak by uczestnicy tego rynku liczyli sie z jego zdaniem).

Jedynym rodzajem postepowania uregulowanym w ustawie, ktére moze prowadzi¢ rzecznik, jest
wspomniane pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Wszczyna sie je na wniosek klienta podmiotu rynku finansowego. Jesli spor nie
konczy sie polubownie, rzecznik na wniosek strony sporzgdza opinie, w ktorej zawiera ocene prawng
stanu faktycznego w postepowaniu. Ustawa nie upowaznia rzecznika do prowadzenia wzgledem
podmiotéw rynku finansowego postepowan o charakterze wtadczym (np. postepowan kontrolnych),
w ktérych badane bytyby dziatania/ zaniechania tych podmiotéow wzgledem ich klientéw. Nie ma tez
kompetencji do zakazania/nakazania okreslonych dziatan przez podmiot rynku finansowego.

Swego rodzaju wyjatek stanowi uprawnienie rzecznika do domagania sie od podmiotow rynku
finansowego wyjasnien, informacji i dokumentéow, w tym w sprawach indywidualnych konkretnych
klientéw. Podmiot rynku finansowego, ktdry otrzymat wniosek rzecznika o udzielenie informacji lub
wyijasnien, udostepnienie akt oraz dokumentdw, ma obowigzek odpowiedzie¢ na ten wniosek w terminie
trzydziestu dni i nie moze uchylac¢ sie od odpowiedzi powotaniem sie na tajemnice ustawowo chronione
(np. tajemnice bankowa lub tajemnice maklerska). Niewypetnienie tego obowigzku moze skonczy¢ sie
karg pieniezng w wysokosci do 1 min zt, ktérg naktada rzecznik w drodze decyzji administracyjnej.

W ustawie nie przewidziano zadnych $rodkéw majgcych na celu zaskarzenie dziatan rzecznika w postaci
zadania informacji i dokumentéw. Dziatania te nie podlegaja wiec kontroli instancyjnej i sadowe;j.
Whniosek o udzielenie informacji lub dokumentéw nie ma formy decyzji administracyjnej (decyzja
administracyjng jest dopiero nakfadana kara pieniezna).

Ponadto ustawa przewiduje, ze rzecznik finansowy moze wygtaszac istotne opinie w sprawach sgdowych
oraz moze zadal wszczecia postepowan w sprawach cywilnych na rzecz klientow podmiotéw rynku
finansowego i wzig¢ udziat w toczacym sie postepowaniu (stosuje sie odpowiednio przepisy
o prokuraturze). Od marca 2013 r. rzecznik moze tez wytacza¢ powodztwa grupowe jako reprezentant
grupy.

POSTEPOWANIA GRUPOWE I WATPLIWOSCI

W dniu 16 marca 2023 r. weszta w zycie ustawa z 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz niektorych innych ustaw,
ktérg zmieniono m.in. omawiang ustawe o RF oraz ustawe o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym (dalej: ,UDRPG"”). W nowelizacji przyznano rzecznikowi uprawnienie do wytaczania
powodztw grupowych w zakresie roszczen klientdw podmiotu rynku finansowego oraz wynikajgcych
z umowy o $wiadczenie ustug lub wykonywania czynnosci na rzecz osoby fizycznej przez instytucje



finansowg w rozumieniu art. 4 pkt 4 ustawy z 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad
systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym.

Takze $wiezo uchwalona ustawa z 24 lipca 2024 r. o zmianie UDRPG wskazuje, ze rzecznik finansowy
bedzie z urzedu wpisany do rejestru podmiotéw upowaznionych, czyli podmiotdw, ktére bedg mogty
wszczynac szczegolne postepowanie grupowe o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdine
interesy konsumentow i roszczenia z nimi zwigzane.

Pytanie, czy rzeczywiscie przyznanie rzecznikowi uprawnienia do wytaczania powodztw grupowych jest
spojne z tym, jaka role ma on odgrywac w Swietle przepiséw ustawy. Wiele argumentdw przemawia za
tym, ze przyznanie mu legitymacji do wytaczania powoddztw grupowych stoi w sprzecznosci z wyzej
opisanymi zadaniami rzecznika. Ten ma bowiem przede wszystkim petni¢ funkcje koncyliacyjng,
a postepowanie sadowe, w tym grupowe, takiej funkcji z zatozenia nie petni (jest to postepowanie
o charakterze spornym). Jednocze$nie przepisy UDRPG ani ustawy nie zobowigzujg rzecznika do
podejmowania dziatai o charakterze polubownym przed wytoczeniem powddztwa grupowego.

Co wiecej, aktualne przepisy ustawowe pozwalajg rzecznikowi na zwrocenie sie do podmiotu rynku
finansowego o udzielenie wyjasnien, informacji i dokumentéw dotyczacych jego dziatan na rynku (np.
wszelkich dokumentow zwigzanych z obstugg klientdw) w terminie trzydziestu dni pod rygorem wysokich
kar, bez mozliwosci powotania sie przez podmiot finansowy na ochrone tajemnic prawnie chronionych
(np. bankowej, maklerskiej czy tajemnicy przedsiebiorstwa w ogdlnosci). Nastepnie — po
przenalizowaniu tych dokumentoéw — rzecznik moze wytoczy¢ przeciwko takiemu podmiotowi powddztwo
grupowe.

Wypada zauwazy¢, ze ochrona tajemnic zawodowych zachowana jest nawet w toku postepowania
karnego — gdy dokonujacy czynno$ci przeszukania po uzyskaniu informacji, ze zajmuje/przeszukuje
dane objete taka tajemnicg, musi podjaé czynnosci zabezpieczajace chronione dane (art. 225 kodeksu
postepowania karnego).

Rzecznik moze wiec gromadzi¢ informacje i dowody, ktére nastepnie wykorzysta w postepowaniu
grupowym, ale jednoczesnie, jako powdd, nie ma obowigzku przedstawiac petnej dokumentacji, w tym
tej korzystnej dla pozwanego. Jasnym jest przy tym, ze rzecznik, jako podmiot majacy reprezentowac
interesy klientdw podmiotu rynku finansowego, bedzie w pozwie przedstawia¢ twierdzenia i dowody
wytacznie na korzysc¢ tych klientow.

Nadto, wystepujac jako strona powodowa w postepowaniu grupowym, moze poprzez wykonywanie
innych uprawnien ustawowych np. wydanie istotnych opinii w sprawie — wptywac na uksztattowanie sie
linii orzeczniczej, korzystnej dla siebie jako powoda w okreslonej kategorii spraw.

Chociaz postepowania sgdowe typu class action (czyli ,créme de la créme” procesu) budzg nasz
entuzjazm, to akurat dotozenie takiej kompetencji rzecznikowi finansowemu powoduje, ze powstajag
uzasadnione watpliwosci, czy w takich warunkach moze on dziata¢ obiektywnie i czy rzeczywiscie
uzasadnione jest tak dalekie uprzywilejowanie jego pozycji jako powoda w postepowaniu grupowym
wobec pozwanego przedsiebiorcy — podmiotu rynku finansowego.

UPRZYWILEJOWANA POZYCJA

Czy w tej sytuacji przyznanie rzecznikowi legitymacji do wystepowania w charakterze powoda-
reprezentanta grupy (a wkrotce rowniez podmiotu upowaznionego) jest zgodne z podstawowymi
zasadami konstytucyjnymi? Mozna mie¢ watpliwosci.



Rzecznik w prawie do gromadzenia materiatu dowodowego znajduje sie w zdecydowanie bardziej
uprzywilejowanej pozycji niz pozwany, ktdry — na wniosek rzecznika — ma obowigzek ujawni¢ informacje
i dokumenty, ktére mogtyby przemawiac na jego niekorzysc.

Powstaje wiec pytanie, czy jest to zgodne z konstytucyjng zasadg prawa do sadu i zasadg rownosci
stron w postepowaniu, jak rowniez szerzej, z zasadg demokratycznego panstwa prawnego.

Trudno oprzec sie wrazeniu, ze przyznanie rzecznikowi kompetencji do wytaczania powddztw grupowych
nie zostato skoordynowane systemowo — tj. nie wzieto pod uwage, jakie sg jego inne zadania
i kompetencje oraz jakie zasady rzadzg procesem cywilnym. Zatozenie, ze podmiot wyspecjalizowany,
jakim jest rzecznik, posiada odpowiednig wiedze i zaplecze organizacyjno-finansowe, aby wytaczac
powodztwa grupowe na rzecz konsumentdw z rynku finansowego, samo w sobie byto stuszne. Jest to
rozwigzanie na wzér uprawnienia do dziatania miejskich rzecznikdw konsumentéw w charakterze
reprezentantdw grupy. Tyle ze ustawodawca najwyrazniej ,zapomniat”, ze rzecznik finansowy ma
szersze kompetencje niz miejscy rzecznicy konsumentéw — bo moze domagac sie od przedsiebiorcy
informacji i dokumentdéw, takze tych objetych tajemnicg chroniong ustawowo. W postepowaniu
grupowym jest strong uprzywilejowang, a jego dziatanie nie podlega Scistej kontroli sgdowej.

Trzeba przy tym wzig¢ pod uwage, ze informacje o pozwach grupowych sg czesto przedmiotem
wypowiedzi w mediach. Kazda taka informacja wigze sie z negatywnymi konsekwencjami dla
pozwanego, ktory w opinii spotecznej bedzie postrzegany jako ,naruszyciel” niezaleznie od tego, jak
potoczy sie dalej proces (ktory moze trwac kilka lat). Informacja, ktdra raz pojawia sie w przestrzeni
publicznej, ,nie ginie” i trudne, a wrecz niemozliwe jest odwrdcenie jej skutkow. Co istotne, rzecznik
finansowy podaje na swojej stronie internetowej informacje o wniesieniu pozwu grupowego (na ten
moment dostepne sg komunikaty o wniesieniu dwdch takich pozwéw).

Sam komunikat o wszczeciu postepowania moze stworzyC wrazenie, ze do naruszenia rzeczywiscie
doszto, chociaz wyrok jeszcze nie zapadt. Jest to szczegdlnie niebezpieczne wiasnie dla instytuci
finansowych, dla ktorych zaufanie klienta i pozytywny obraz prezentowany w mediach majg kluczowe
znaczenie.

Zasadnym bytoby zatem rozwazenie zmiany obecnych przepisow — badz poprzez zrezygnowanie
Z przyznania rzecznikowi finansowemu uprawnienia do wnoszenia pozwow grupowych, badz poprzez
nowelizacje, ktéra usunie powotane problemy. To drugie rozwigzanie wydaje sie trudne i zapewne
wymagatoby zasadniczych zmian w ustawie.
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