Kowalscy na wojnie z biznesem pod egidg UOKiK-u. Maczuga jest gotowa

Bedzie tatwiej dochodzi¢ grupowo odszkodowan od bankéw, firm energetycznych, turystycznych,
telekomunikacyjnych i wszystkich innych, ktdre naruszajg prawa konsumenta. Reprezentowac bedg ich
organizacje z mandatem UOKiK-u, a finansowac - m.in. fundusze.

Wkrotce Kowalscy dostang wsparcie w walce z biznesem. W zbiorowym sporze z korporacjami czy
drobnymi firmami bedg mogty reprezentowac ich organizacje konsumenckie w ramach tzw. powodztwa
przedstawicielskiego.

Unijng dyrektywe w tym zakresie z ponad 1,5-rocznym poslizgiem wdrozyliSmy do krajowego prawa
nowelizacjg ustawy o pozwach zbiorowych uchwalong 24 lipca. Dokument przekazano juz do podpisu
prezydentowi Andrzejowi Dudzie. Vacatio legis - okres miedzy publikacjg aktu prawnego w dzienniku
ustaw a jego wejsciem w zycie - wynosi jedynie 14 dni.

KONIECZNY MANDAT UOKIK-U

Wskutek nowych przepisow do sadow okregowych wplynie ok. 52 dodatkowych powodztw
- wynika z rzadowych szacunkoéw. Przygotowanie ustawy lezalo w gestii Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIiK) przy wsparciu Ministerstwa Sprawiedliwosci (MS).

Juz na etapie prac nad ustawa legislatorzy doliczyli w catym kraju 19 organizacji konsumenckich,
ktore mogtlyby reprezentowac konsumentow w grupowych sporach
z biznesem. Oczywiscie pod warunkiem wczesniejszego uzyskania wpisu do specjalnego rejestru
pomiotow uprawnionych. Taki dopiero powstanie, a zarzgdzac¢ nim bedzie UOKIK

— Rejestr ma zabezpieczy¢ konsumentéw przed organizacjami o watpliwej reputacji lub takimi, ktére
na fali tego tematu beda chciaty eksperymentowad, nie bedac do tego nalezycie przygotowanymi
- wyjasnia money.pl radca prawny Piotr Biatach z kancelarii Dentons.

KONIEC Z KIWANIEM KLIENTOW

Powddztwo przedstawicielskie to tak naprawde uzupetnienie dziatan podejmowanych przez Prezesa
UOKiK-u w zakresie naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw. Wedtug Agnieszki Trzaska-Smieszek
z kancelarii KKG juz sama mozliwos¢ wytoczenia powoddztwa przez podmiot upowazniony powinna
oddziatywac odstraszajgco na przedsiebiorcow.

— Postepowanie grupowe wszczynane przez podmioty upowaznione powinno przyczynic sie do jeszcze
wiekszej dbatosci o prawa konsumenta przez przedsiebiorcdw. Zwiekszenie poziomu skutecznej
ochrony konsumentoéw jest gtéwnym zatozeniem dyrektywy 2020/1828 i implementujgcej jg ustawy
- wskazuje rozméwczyni money.pl.

Roszczen bedzie mozna dochodzi¢ wszedzie tam, gdzie mozliwe jest naruszenie interesow
konsumentow. Przyktadowo to: finanse, energetyka, turystyka, telekomunikacja, zywnos¢,
zdrowie, prawa autorskie i wlasnos¢ intelektualna. Chodzi o to, aby firmy przestaty ukrywac
optaty, utrudniac klientom rezygnacje z ustug, koloryzowac oferty czy nienalezycie informowac m.in.
o ryzykach.

— Co do branz, to trzeba wskaza¢ na instytucje finansowe i banki, ubezpieczycieli, biura podrozy,
przedsiebiorcow $wiadczacy ustugi na odlegtos¢, producentow zywnosci, kosmetykow, produktow
leczniczych czy przewoznikdw, ale takze telekomy, dostawcow medidow. Potencjalnie wszystkie
branze tak naprawde - wylicza adwokatka KKG.
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Poszkodowani konsumenci w sporze zbiorowym bedg mogli wywalczy¢ rekompensate od przedsiebiorcy
oraz naprawe lub wymiane produktu. Sgd moze tez zwolni¢ Kowalskich z obowigzku zaptaty za ustugi
lub produkty wadliwe czy niezgodne z umowa.

— Rozpatrywanie sprawy przedsiebiorcy stosujgcego niedozwolone praktyki, polegajace na tym, ze
deklarujgc dostarczenie produktu tego samego dnia, spetnia swojg deklaracje z 2-dniowym
opdznieniem, moze miec wylgcznie sens, jesli wezmie sie pod uwage zbiorowg skale - méwi money.pl
radca prawny Bartosz Wojciechowski z kancelarii Answer.

Jak dodaje, sam czesto czuje sie zaskoczony praktykami duzych przedsiebiorcéw, ktérzy bardzo
swobodnie interpretujg prawa konsumentoéw, ale poniewaz jednostkowa skala naruszenia jest niewielka,
to konsumentom nie optaca sie podawac przedsiebiorcy do sadu. I to ma sie zmienic.

DLUGIE LATA W SADZIE

W Polsce powodztwa grupowe to nic nowego. Z danych resortu sprawiedliwosci wynika, ze w latach
2010-21 wszczeto 319 takich spraw cywilnych, co daje Srednio blisko 27 pozwdw rocznie na wszystkie
sady okregowe. Jak wspomnieliSmy juz wczesniej, teraz liczba ta ma wzrosnac o dodatkowe
52 powddztwa rocznie.

Wedtug Agnieszki Trzaska-Smieszek nowe przepisy powinny spopularyzowac postepowania grupowych,
w tym réwniez te w ramach powddztwa przedstawicielskiego, w ktérych przedmiotem sprawy bedzie
stwierdzenie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw oraz roszczenia z nim zwigzane. Z kolei
zdaniem Bartosza Wojciechowskiego moda na nie bedzie zaleze¢ w duzej mierze od skutecznosci
i profesjonalizmu podmiotéw uprawnionych do wszczynania tych powddztw.

Mniej optymistyczni w tej kwestii sg radcowie prawni z kancelarii Dentons: Piotr Biatach i Szymon
Jelonek. Ich zdaniem barierg bedg dtugotrwate powstawania grupowe.

— W przypadku pozwu grupowego problemem jest dtugoS¢ postepowania, ktérego rzeczona
nowelizacja prawa nie rozwigzuje. W przeciwienstwie do procesu indywidualnego dzieli sie je na trzy
na fazy. Najpierw sad sprawdza, czy roszczenia grupy ludzi nadajg sie do rozpoznania we wspdlnym
postepowaniu, nastepnie sprawdza sktad grupy i dopiero przechodzi do merytorycznego rozpoznania
przedmiotu sporu - wyjasnia Biatach.

Jelonek dodaje, ze kazda z tych faz ma swojg droge odwotawczg. W praktyce oznacza to, ze
zanim przejdziemy do fazy merytorycznej, dwa razy przechodzimy przez dwie instancje sadu.

SPOSOB NA INWESTYCJE

Kolejng barierg w sporach cywilnych zwykle sg koszty procesowe. Nowelizacja ustawy dopuszcza jednak
finansowanie pozwdéw grupowych przez podmioty trzecie, czyli niezwigzane ze sprawg - np. przez
fundusze private equity, w zamian za udziat w wywalczonym przez konsumentow roszczeniu od
pozwanej firmy.

Rynek ten w Polsce ledwie raczkuje. Niemniej, zdaniem naszych rozmowcow, moze urosnac za sprawg
nowelizacji przepiséw o pozwach zbiorowych. Mimo to organizacje konsumenckie raczej nie odbiorg
chleba kancelariom frankowym, ktdre poszukajg nowych Zrddet przychoddw, poniewaz to powoli sie
wyczerpuje. Przynajmniej tak uwazajg prawnicy Dentonsu.

Zamiast konkurencji o klienta nasi rozmowcy predzej spodziewa sie mariazy i wspotpracy
organizacji konsumenckich z kancelariami frankowymi. Co wiecej, zaréwno Biatach, jak



i Jelonek uwaza, ze masowosC spraw frankowych i korzystna dla frankowiczéw linia orzecznicza
stworzyla wrazenie, ze w Polsce tatwo wygra¢ w sadzie z bogatg instytucjg finansowa.

Ich zdaniem to moze zachecac klientéw do grupowego pozywania bankéw réwniez na gruncie nowych
przepisow, fundusze inwestycyjne zas do finansowania takich sporéw. Jednak prosta analogia kredytow
frankowych do wiborowych czy innych podobnych sporéow wedtug prawnikéw Dentonsu jest
nieuzasadniona.

Podobnie uwaza Bartosz Wojciechowski z Answera. - Sprawy frankowe i wiborowe majg nieco inny
kaliber. Potencjalna korzys¢ frankowicza moze siega¢ nawet kilkuset tysiecy ztotych i wymaga
odrebnych, czasem bardzo obszernych kalkulacji, dlatego takie sprawy nie do konca nadaja sie
na pozwy zbiorowe - twierdzi rozméwca money.pl.

BANKI NA CELOWNIKU
Zbiorowych pozwdw na kanwie nowych przepiséw przeciwko sobie nie wykluczajg rowniez same banki.

— Powddztwa przedstawicielskie mogg stanowi¢ dodatkowa zachete do jeszcze wiekszej aktywnosci
roznych firm i niektorych kancelarii, ktére z instrumentdéw ochrony praw konsumentéw uczynity juz
lub chcg uczynic dla siebie tatwe Zrddto dochoddw - mowi money.pl Katarzyna Urbanska, dyrektorka
zespotu prawno-legislacyjnego w Zwigzku Bankdw Polskich (ZBP).

Prawniczka ostrzega, ze mozliwos¢ finansowania tych spraw przez podmioty zewnetrzne
moze przynie$¢ nieprzewidywalne skutki. Dodaje, ze banki obserwujg wzrost zainteresowania
amerykanskich funduszy inwestycyjnych polskim rynkiem finanséw konsumenckich.
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