Zbiorowe pozwy konsumentow przeciwko przedsiebiorcom, przepisy juz obowigzuja

Mysle, ze w najblizszych latach wzrosnie liczba postepowan grupowych z udziatem konsumentéw. To
efekt najnowszych zmian w prawie. Do tej pory organizacje konsumenckie nie mogty wszczynac
postepowan grupowych, tj. by¢ reprezentantem grupy. Takim reprezentantem madgt by¢ tylko czionek
grupy, powiatowy rzecznik konsumentéw i od niedawna Rzecznik Finansowy. Teraz to sie zmieni - pisze
adwokatka Agnieszka Trzaska-Smieszek.

Od 29 sierpnia 2024 r. obowigzuje nowelizacja z 24 lipca 2024 r. ustawy o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1237, dalej: ,nowela ”).
Implementuje ona dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z 25 listopada 2020 r.
w sprawie powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw
konsumentow i uchylajgca dyrektywe 2009/22/WE (dalej: ,dyrektywa”).

Obecnie mozemy wiec wyrdoznic postepowania grupowe wszczynane i prowadzone
wedtug dotychczasowych regut z ustawy z 17 grudnia 2010 r. o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1212, dalej: ,UDRPG"), ktére mozemy okresli¢
jako ,klasyczne” postepowania grupowe (wg tzw. modelu opt-in) oraz szczegélny podtyp (nowy
rodzaj) postepowania grupowego wszczynanego przez podmiot upowazniony w celu
ochrony ogoéinych intereséw konsumentéw. Decyzja ustawodawcy, aby implementujgc dyrektywe
skorzystac z istniejgcego juz od ponad 14 lat mechanizmu zbiorowego dochodzenia roszczen, jakim jest
polskie postepowanie grupowe, jest jak najbardziej wiasciwa.

Zmiany wprowadzone nowelg przewidujg, ze grupowy tryb dochodzenia roszczen bedzie mozna
wykorzysta¢ w odniesieniu do ochrony konsumentow takze w dwoéch nowych
podkategoriach spraw:

— stwierdzenie stosowania praktyk naruszajgcych ogdine interesy konsumentéw,
— roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk naruszajgcych ogdline interesy konsumentdw.

Obie podkategorie spraw beda odznacza¢ sie nieco odmiennym rezimem, cho¢ samo roszczenie
o stwierdzenie stosowania praktyk, jak i o roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk, mozna objgé
jednym pozwem.

Nowy mechanizm bedzie uzupetnieniem obecnego systemu ochrony praw konsumentow;
w pewnym zakresie konkurencyjnym dla dziatan prezesa UOKiK w zakresie postepowan
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentow lub w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Przy czym uprawnienia Prezesa UOKiK-u bedg
miaty pierwszenstwo przed dziataniami podmiotdw upowaznionych (art. 10c UDRPG). Mozliwos¢
wszczynania nowych podkategorii spraw grupowych to w istocie private enforcement naruszen
zbiorowych intereséw konsumentéw, w tym stosowania niedozwolonych postanowierr umownych.

POWODZTWA PRZEDSTAWICIELSKIE - KTO, CO I JAK?

Wytaczng legitymacje do wszczecia tych dwdch nowych podkategorii spraw posiada w $wietle nowych
przepiséw podmiot upowazniony — w praktyce organizacja konsumencka wpisana do witasciwego
rejestru. W zakresie krajowych podmiotow upowaznionych rejestr prowadzi¢ ma Prezes UOKIK i z urzedu
wpisowi do tego rejestru podlega Rzecznik Finansowy, z kolei w zakresie transgranicznych podmiotéw
upowaznionych rejestr prowadzi Komisja Europejska. Przyjecie, ze Rzecznik Finansowy jest podmiotem
upowaznionym, rodzi pewne problemy i watpliwosci, jesli spojrze¢ na jego zadania i kompetencje
ustawowe.



Co istotne, legitymacja procesowa podmiotu upowaznionego bedzie ograniczona do tej
kategorii spraw z zakresu ochrony konsumentow, ktore bedq miescic sie w zakresie zadan
statutowych podmiotu upowaznionego i beda dotyczy¢ sektora objetego zakresem
dziatania tego podmiotu. Podmiot upowazniony bedzie ustawowo zwolniony od optat sadowych,
a rownoczesnie pozwany nie bedzie miat mozliwosci zagdania kaucji na zabezpieczenie kosztow procesu.

Nowela obok dotychczas wystepujacego w przepisach pojecia zbiorowych intereséw
konsumentéw, wprowadza pojecie ogdinych interesow konsumentdow. Jest to: Interes
ogotu konsumentéw badz interes grupy konsumentéw (przy sprawach o roszczenia
zwigzane ze stosowaniem praktyk). Wydaje sie, ze nowa kategoria pojeciowa ma odrdzniac sprawy
pozostajagce w ,kognicji” Prezesa UOKIK i wyraznie podkresli¢, ze nowe regulacje obejmujg tez
roszczenia w sprawach intereséw indywidualnych, ktére sg wytaczone spod kognicji Prezesa UOKIK.

Praktyka naruszajgca ogdlny interes konsumentéw to dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy
niezgodne z przepisami prawa Unii Europejskiej, o ktérych mowa w zatgczniku I dyrektywy
lub przepisami je wdrazajacymi lub stuzgcymi ich stosowaniu, ktdre to dziatanie lub zaniechanie narusza
lub moze naruszac ogodlne interesy konsumentow. Zatgcznik I do dyrektywy zawiera liste 66 aktéw
prawnych UE z szerokiego zakresu branz m.in.: dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej, telekomow,
biur podrdzy, zywnosci, produktow leczniczych, kosmetykdw, ustug swiadczonych na odlegtos¢, ustug
przewozowych, dostawy mediow (energii).

Pozwanym moze by¢ kazdy przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalno$¢ w branzach
okreslonych w zalgczniku I do Dyrektywy — i stosuje praktyki naruszajace ogdlny interes
konsumentow.

Pierwsza podkategoria spraw o stwierdzenie stosowania praktyk naruszajacych ogdlne interesy
konsumentéw ma prowadzi¢ do stwierdzenia na rzecz wszystkich potencjalnych poszkodowanych
konsumentow, ze okreslone naruszenie miato miejsce. W tym wypadku podmiot upowazniony bedzie
dziata¢ niejako sam, bez koniecznosci organizowania grupy, w tym zebrania od konsumentéw
poszkodowanych takg praktyka os$wiadczen o przystgpieniu do grupy. Co wiecej, w ramach tej
podkategorii — podmiot upowazniony nie bedzie musiat udowodni¢ ani szkody poniesionej przez
konsumentow wskutek stosowania praktyki przez przedsiebiorce, ani winy pozwanego.

Z kolei sprawy o roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk naruszajgcych ogdlne interesy
konsumentow to sprawy o roszczenia zmierzajgce do spetnienia konkretnych $wiadczen na rzecz
konsumentéw okreslonych z imienia i nazwiska, tj. roszczenia o: usuniecie skutkdw praktyki, ztozenie
przez pozwanego jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej
formie, obnizenie ceny, uznanie czynnosci za niewazne z obowigzkiem zwrotu $wiadczen, naprawienie
wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych.

W przypadku spraw o roszczenia zwigzane ze stosowaniem praktyk podmiot upowazniony
bedzie dziatal w imieniu wlasnym, na rzecz wszystkich cztonkéw grupy (ktorzy zlozyli
oswiadczenie o przystapieniu do grupy zawierajace dodatkowe elementy w stosunku do
~klasycznego” oswiadczenia o przystapieniu do grupy).

Nadrzednym celem dyrektywy jest utatwienie dochodzenia roszczen przez konsumentdw — i taki tez cel
realizujg polskie przepisy. Mechanizm ma gwarantowac szybkie i ograniczone kosztowo (z perspektywy
konsumentéw) rozwigzywanie spraw zwigzanych z ochrong konsumentéw — stad nowela wprowadza
m.in. nastepujgce utatwienia dla dochodzenia roszczen z zakresu ochrony konsumentéw:

— liberalizacje tzw. przestanek dopuszczalnosci rozpoznania sprawy jako sprawy
grupowej w zakresie wymogu oparcia roszczen o wspolng podstawe faktyczna — zgodnie
z art. 1 ust. 2c UDRPG wystarczajce bedzie oparcie roszczen na tej samej podstawie



prawnej (pewne watpliwosci moze budzi¢ to, jak w praktyce sady bedg prowadzi¢ postepowanie
dowodowe w sytuacji, gdy nie musi istnie¢ wspdlna podstawa faktyczna roszczen cztonkdw grupy,
a w postepowaniu grupowym sad rozpoznaje jedng sprawe, a nie wiele indywidualnych spraw
cztonkdw grupy); istotnym ufatwieniem jest tez zniesienie wymogu ujednolicenia wysokosci roszczen
pienieznych konsumentdw i to we wszystkich sprawach konsumenckich;

— dopuszczenie finansowania podmiotu upowaznionego przez podmioty trzecie — kwestie
zwigzane z finansowaniem postepowan grupowych przez podmioty trzecie i zakresu kontroli sgdu co
do tego, czy takie finansowanie nie pozostaje bez wplywu na wiasciwe zapewnienie ochrony
interesdw konsumentéw (art. 10aa UDRPG) moggq rodzi¢ z poczatku watpliwosci z uwagi na to, ze
beda to nowe zagadnienia dla polskich sadéw, ktére do tej pory nie miaty raczej okazji z nimi sie
zetkna¢;

— wyjawienie srodka dowodowego — kolejna namiastka disclosure w prawie polskim.

ZNACZENIE NOWYCH PRZEPISOW DLA PRAKTYKI

Zmiany powinny spowodowaé, ze wiecej spraw bedzie nadawac sie do rozstrzygniecia w trybie
postepowania grupowego. Jednoczesnie ulatwienia w zakresie finansowania postepowan
(zwolnienie podmiotu upowaznionego od optat sadowych oraz regulacje dotyczace
finansowania przez podmioty trzecie) — jeszcze bardziej majg sklania¢ do wystepowania
z roszczeniami konsumentéw na droge sadowgq, nawet gdy roszczenia te sq drobne. Samo
postepowanie w nowym podtypie, stanowi spore utatwienie dla dochodzenia roszczen o niewielkiej
wartosci — konsument biorgcy udziat w postepowaniu w zasadzie nie musi nic robi¢, bo sprawe w jego
interesie prowadzi podmiot upowazniony. Rowniez koszty udziatu w takim postepowaniu sg niewielkie
dla konsumenta.

Z kolei ustanowienie podmiotéw upowaznionych powinno przyczynic sie do wyksztatcenia
sie ,zawodowych” powodéw w sprawach grupowych z udziatem konsumentéw. Co wiecej,
nowy instrument, jaki zyskujg te organizacje, powinien przyczynic¢ sie do jeszcze bardziej aktywnego
dziatania réznych organizacji w celu identyfikowania naruszen na masowg skale i ich zwalczania.

W praktyce zatem spodziewa¢ sie mozna wzrostu liczby postepowan grupowych
w najblizszych latach. Przed wejsciem w 2zycie nowych przepisOow organizacje
konsumenckie nie mogly wszczynac¢ postepowan grupowych, tj. byc reprezentantem grupy
(reprezentantem mogt byc¢ tylko cztonek grupy, powiatowy rzecznik konsumentow i od
niedawna Rzecznik Finansowy).

Nowe kompetencje przyznane organizacjom konsumenckim, po uzyskaniu przez nie statusu podmiotéw
upowaznionych, powinny tez mobilizowaé przedsiebiorcow do jeszcze wiekszej dbatosci o prawa
konsumenta z uwagi na zwiekszone ryzyko wszczecia postepowania grupowego, ktére wigze sie
z konsekwencjami prawnymi, ale tez finansowymi i wizerunkowymi o masowej skali.
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