Nowe otwarcie dla postepowan grupowych w Polsce

Powddztwo przedstawicielskie znaczaco utatwi konsumentom dochodzenie swoich praw na drodze
sgdowej, jesli sg poszkodowani praktykami przedsiebiorcow naruszajgcymi ich zbiorowe interesy.

Postepowanie grupowe, wprowadzone do polskiego porzadku prawnego prawie 15 lat temu, stanowi
juz nieodtaczony element krajobrazu spraw sadowych. Mimo trzykrotnej nowelizacji ustawy
o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym podnoszone sg gtosy, ze nie spetnia ona
pokfadanych w niej nadziei na to, aby sprawy rzeczywiscie rozstrzygac sprawniej, szybciej, taniej.

Trzeba przyznaé, ze w polskich realiach postepowania grupowe trwajg i rozciggajg sie w czasie, ale
oceniajgc sam mechanizm, trzeba mie¢ na uwadze dwie istotne kwestie.

Po pierwsze to, ze generalnie ostatnie lata w Polsce spowodowaty dalsze wydtuzenie czasu rozpoznania
spraw przez sady i na pierwszg rozprawe w sgdach z najwiekszym wptywem spraw mozna czeka¢ nawet
dwa—trzy lata, jesli wiec czekamy cztery lata na tzw. certyfikacje i przejscie do tzw. drugiej fazy
w sprawie, ktdra dotyczy kilkunastu, kilkudziesieciu czy nawet kilkuset osdb, to na tle ,,stanu wydolnosci
polskiego wymiaru sprawiedliwosci” nie wyglada to tak Zle, cho¢ nie ma powoddéw do zadowolenia.
SprawnosS¢ postepowan grupowych nie jest wzorcowa z uwagi na te same bolgczki, ktore trapig inne
postepowania sgdowe, chocby zwigzane z instytucjg biegtych sgdowych oraz zbyt duzym obtozeniem
sedziéw sprawami.

Po drugie, trzeba pamieta¢, ze w systemach kontynentalnych mechanizmy umozliwiajgce zbiorowe
dochodzenie roszczen sg przenoszone z odmiennej tradycji amerykanskiej i przez to sg inne niz
europejska tradycja prawna. Zmiana podej$cia do nich wymaga czasu, co jest widoczne nie tylko
w Polsce, ale takze w innych panstwach europejskich, gdzie rowniez sprawy grupowe trwajg dtugo.
Generalnie trend jest jednoznaczny — spraw grupowych (zbiorowych) jest w Europie z roku na rok
wiecej.

Istotnym czynnikiem, ktdry moze w najblizszych latach przyczynic sie do jeszcze wiekszej popularnosci
postepowan grupowych w Polsce (jak i w innych panstwach UE), sg zmiany wprowadzane w zwigzku
z implementacja tzw. dyrektywy o powddztwach przedstawicielskich.

ZMIANY W POSTEPOWANIACH GRUPOWYCH

6 czerwca br. do Sejmu zostat skierowany rzagdowy projekt ustawy o zmianie ustawy o dochodzeniu
roszczen w postepowaniu grupowym oraz niektorych innych ustaw (UC16). Jest rezultatem prac
legislacyjnych trwajacych od jesieni 2022 r. i ma na celu implementowanie przez Polske dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2020/1828 z 25 listopada 2020 r. o powddztwach
przedstawicielskich. Polska przekroczyta termin na implementacje tych przepisow, ktdra powinna
nastapi¢ do 25 grudnia 2022 r., i znajduje sie w nielicznej juz grupie czterech panstw cztonkowskich,
ktore nie dokonaty transpozycji.

Projekt przewiduje, ze w Polsce powddztwo przedstawicielskie w rozumieniu dyrektywy bedzie miato
posta¢ postepowania grupowego toczgcego sie wedle zasad wynikajacych z ustawy o dochodzeniu
roszczen w postepowaniu grupowym ze zmianami wynikajgcymi wiasnie z koniecznosci implementacji
unijnej regulacji. Nowy ,podtyp” postepowania grupowego (powddztwo przedstawicielskie) znaczaco
utatwi konsumentom dochodzenie swoich praw na drodze sgdowej, jesli s poszkodowani praktykami
przedsiebiorcdw naruszajgcymi ich zbiorowe (ogdlne) interesy.



MECHANIZM OCHRONY

Nowy ,,podtyp” postepowania grupowego znajdzie zastosowanie w sprawach o stwierdzenie stosowania
praktyk naruszajgcych ogdine interesy konsumentow lub o roszczenia zwigzane z ich stosowaniem. Do
spraw tych kwalifikowane bedg te zwigzane z naruszeniem przepisow prawa UE okreSlonych
w zalgczniku I do Dyrektywy, ktore naruszajg lub mogag naruszy¢é ogdlne interesy konsumentow.
Zatgcznik zawiera liste 66 aktdw prawnych — i wynika z niego, ze intencjg prawodawcy unijnego byto
objecie nowg regulacjg wszelkich branz, ktére prowadzg sprzedaz lub $wiadczg ustugi na rzecz
konsumentdw, zwtaszcza na skale masowg (jak przewoznicy, przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi na
odlegtos¢, producenci zywnosci, kosmetykdw, produktdw leczniczych, instytucje finansowe i banki,
ubezpieczyciele, biura podrdzy itd.).

Projekt ustawy przewiduje wiec nowy mechanizm, ktdry bedzie uzupetnieniem obecnego modelu
ochrony praw konsumentéw realizowanej przez prezesa UOKIK w drodze postepowan w sprawach
0 naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow badz w sprawach o uznanie postanowien wzorca
umowy za niedozwolone.

Za weztowe zagadnienia nowego ,podtypu” postepowania grupowego nalezy uznac cztery nastepujgce
kwestie:

— podmiot upowazniony do wszczecia postepowania,

— uproszczenie warunkéw formalnych dopuszczalno$ci rozpoznania sprawy w postepowaniu
grupowym,

— dopuszczenie mozliwosci finansowania postepowania przez podmioty trzecie,

— ufatwienia w gromadzeniu dowoddw w postaci instytucji tzw. wyjawienia $rodka dowodowego —
mozliwosci domagania sie przez powoda lub pozwanego, aby sad zobowigzat drugg strone lub osoby
niebiorgce udziatu w postepowaniu do przedstawienia okreslonych dowodow.

Nowy ,podtyp” powddztwa grupowego bedzie mogt wytoczyé tzw. podmiot upowazniony, czyli
w praktyce organizacja konsumencka, ktora spetniaC bedzie okreSlone kryteria fachowosci
i niezaleznosci oraz zostanie wpisana do wtasciwego rejestru. Podmiotem upowaznionym bedzie réwniez
rzecznik finansowy (w sprawach z zakresu jego dziatalnosci).

Prezes UOKIK bedzie prowadzi¢ rejestr podmiotdw upowaznionych do dziatania w grupowych
postepowaniach krajowych oraz transgranicznych (postepowanie ma charakter transgraniczny, gdy
toczy sie przed sadem albo organem administracyjnym panstwa UE innego niz panstwo, w ktorym
podmiot upowazniony zostat wyznaczony; wykaz podmiotéw upowaznionych do wszczynania powddztw
transgranicznych prowadzi Komisja Europejska).

Sad w konkretnej sprawie bedzie miat obowigzek ustali¢, czy wytoczone powddztwo miesSci sie
w zakresie zadan statutowych podmiotu upowaznionego oraz czy dotyczy sektora objetego zakresem
dziatania podmiotu upowaznionego. Jesli wymogi te nie zostang spetnione, sad odrzuci pozew.
Przyktadowo, pozew zostanie odrzucony, jesli podmiot zajmujacy sie ochrong konsumentéw w sektorze
lotnictwa wytoczy powddztwo w sprawie naruszenia przepisdw dotyczacych kredytéw konsumenckich.

Projekt naktada na podmiot upowazniony obowigzek uprzedniego wezwania przedsiebiorcy do
zaniechania stosowania praktyk w terminie 14 dni od doreczenia wezwania. Dopiero w razie braku
zaprzestania w wyznaczonym terminie dopuszczalne bedzie wytoczenie powddztwa przez podmiot
upowazniony. Co wiecej, w sprawach o stwierdzenie stosowania praktyk do pozwu nalezy takze dotgczy¢
informacje wydang przez prezesa UOKIK.



ROZNICE W PROCEDURZE

Szczegdlnie ciekawe i istotne sg odrebnosci dotyczace przestanek dopuszczalnosci postepowania
grupowego w jego nowym ,podtypie”. Co najwazniejsze — projektowane przepisy modyfikujg przestanke
dopuszczalnosci rozpoznania sprawy w postepowaniu grupowym dotyczacg wymogu oparcia roszczen
cztonkdw grupy na wspodlnej podstawie faktycznej. W praktyce od poczatku istnienia przepisow
o0 postepowaniu grupowym w Polsce (od 2010 r.) ta przestanka rodzita najwiecej watpliwosci —
i zazwyczaj caty ,,bdj” o dopuszczalnos$¢ postepowania rozgrywa sie wokot tego, czy przestanka ta jest
spetniona w danej sprawie. Nowe przepisy dopuszczg prowadzenie postepowania takze wtedy, gdy
wspdlna jest tylko podstawa prawna roszczen poszkodowanych konsumentow. Projekt zaklada zatem
istotne ztagodzenie omawianej przestanki — wspdlna podstawa prawna moze bowiem dotyczy¢ réznych
stanéw faktycznych. W uzasadnieniu do projektu ustawy, jako przyktad sytuacji kiedy mamy do
czynienia ze wspdlng podstawg prawng roszczen konsumentéw, podano oferowanie instrumentéw
finansowych przez przedsiebiorce z naruszeniem przepiséw, np. instrumentéw nieadekwatnych do
potrzeb konsumentdéw. W tych przypadkach sytuacja faktyczna nabywcéw instrumentéw finansowych
jest rozna, ale podstawa prawna ich roszczen moze byc¢ taka sama. Obecne przepisy nie pozwalajg na
rozpoznanie takich spraw w postepowaniu grupowym, nowe przepisy to umozliwig.

Wreszcie, bardzo istotng zmiang bedzie wyrazne dopuszczenie finansowania postepowania przez
podmioty trzecie. Dotychczas kwestia ta w ogole nie byla regulowana przez polskie przepisy,
a dopuszczalnos¢ takich dziatan wywodzi sie z ogdlnej normy, co nie jest zakazane, jest dozwolone.
Finansowanie przez podmiot trzeci nie powinno wptywaé na niezalezno$¢ dziatan podmiotu
upowaznionego i nie powinno odbywac sie z uszczerbkiem dla ochrony intereséw konsumentow.
Dokonujgc ustalen, czy finansowanie przez osobe trzecig dziatan podmiotu upowaznionego pozostaje
bez wptywu na wtasciwe zapewnienie ochrony intereséw konsumentéw, sad bedzie badat m.in., czy
podmiot trzeci wpltywa w sposob sprzeczny z interesami konsumentow na decyzje podmiotu
upowaznionego dotyczace wytoczonego powddztwa, w tym w zakresie ugody, a nadto, czy podmiot
finansujacy jest konkurentem pozwanego przedsiebiorcy.

Finansowanie naruszajgce zasady ustanowione w przepisach w ostatecznosci bedzie mogto prowadzi¢
nawet do odrzucenia pozwu.

JAKIE KORZYSCI?
Nowe regulacje utatwig konsumentom dochodzenie ich praw przed sadem.

Szeroko okre$lony zakres przedmiotowy postepowania, a takze liberalizacja przestanek jego
dopuszczalnosdi i inne uproszczenia w zakresie przebiegu postepowania (w tym catkowite zwolnienie
podmiotu upowaznionego od optat sgdowych) — spowoduja, Ze wiecej spraw bedzie nadawac sie do
rozstrzygniecia w trybie procedury grupowej. Ustanowienie podmiotdow upowaznionych z pewnoscig
przyczyni sie tez do jeszcze bardziej aktywnego dziatania réznych organizacji w celu identyfikowania
naruszen na masowa skale i inicjowania postepowan grupowych w interesie konsumentow. Jest to spore
utatwienie dla dochodzenia roszczen o niewielkiej wartosci np. z tytutu sprzedazy wadliwych produktow
o niskiej cenie. Konsument biorgcy udziat w postepowaniu w zasadzie nie musi nic robi¢, bo sprawe
W jego interesie prowadzi podmiot upowazniony. Réwniez koszty udziatu w takim postepowaniu sg
niewielkie (lub zadne) dla konsumenta, przy czym podmiot upowazniony bedzie mdgt pobra¢ od
konsumentdw optate za przystgpienie, przepisy przewidujg jednak goérne limity tych optat (niewysokie:
2tys. zti1tys. zb).

Nowe regulacje utatwig wszczynanie postepowan sagdowych przeciwko przedsiebiorcom oraz przyczynig
sie zapewne do spopularyzowania powddztw grupowych. Intencjg prawodawcy unijnego byto objecie



nowymi przepisami wszelkich branz, ktére prowadzg sprzedaz lub $wiadczg ustugi na rzecz
konsumentdw, zwitaszcza na skale masowg (jak przewoznicy, przedsiebiorcy Swiadczacy ustugi na
odlegtos¢, producenci zywnosci, kosmetykdw, produktdw leczniczych, instytucje finansowe i banki,
ubezpieczyciele, biura podrdzy itd.).

Wprowadzenie nowych rozwigzan oznacza ryzyko prawne i finansowe, z ktérym beda sie musieli liczy¢
przedsiebiorcy. Trzeba je bedzie bra¢ pod uwage przy wdrazaniu nowych produktow i ustug oraz sktaniac
przedsiebiorcow do jeszcze wiekszej dbatosci o prawa konsumenta. Gdy za$ dojdzie do wszczecia
postepowania grupowego, przedsiebiorca bedzie musiat liczy¢ sie nie tylko z mozliwymi konsekwencjami
prawnymi, ale tez finansowymi i wizerunkowymi o masowej skali. Informacje o sprawach grupowych,
zwlaszcza tych, ktdre dotyczg popularnych ustug lub produktéw, badz takich, w ktdrych wystepuje duza
liczba cztonkdw grupy, stanowig interesujgcy temat dla opinii publicznej — a jednocze$nie zanim
zapadnie rozstrzygniecie sgdu, mogg negatywnie oddziatywac na reputacje przedsiebiorcy.

Mamy nadzieje, ze procedura legislacyjna zostanie przeprowadzona sprawnie i juz niedtugo nowe
przepisy wejda w zycie (projekt zaktada, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia).
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