Techniczne wykluczenie: Wirtualne punkty i realne znizki nie dla wszystkich klientow

Kierowanie ofert tylko do uzytkownikéw aplikacji mobilnych to prawo sprzedawcow, cho¢ w praktyce
niekorzystne dla czesci kupujgcych. Punkty przyznawane podczas zakupow w coraz wiekszej liczbie sieci
handlowych maja realne przetozenie na pdzniejsze rabaty, ktére mozna uzyskac po zebraniu odpowiedniej
ich sumy. To jednak, co dla jednych jest szansg na dodatkowe profity zakupowe, innym moze dawac
poczucie bycia gorszym klientem.

Jak zauwaza adw. Barttomiej tacki z kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspdlnicy, prowadzenie akcji
marketingowych wytgcznie z wykorzystaniem aplikacji mobilnych — a przez to mozliwo$¢ rabatéw,
nagréd czy znizek w jeden sposéb — nie powinno sta¢ w sprzecznosci z konstytucyjng zasadg réwnosci
i zakazem dyskryminacji.

Inaczej jednak trzeba ocenia¢ dziatanie podmiotdw publicznych (czyli wiadzy) od prywatnych.

— O dyskryminacji tych drugich mozna bytoby moéwi¢ jedynie wowczas, gdyby o nierdwnym dostepie do
promocji decydowaty obiektywne lub chronione przez prawo cechy, np. wiek, pte¢, wyznanie, poglady
— wyjasnia ekspert.

Na to istotne rozréznienie zwraca uwage takze adw. Agnieszka Trzaska-Smieszek, partner kancelarii
Kubas Kos Gatkowski. Podkresla, ze z konstytucyjnej zasady roéwnosci wobec prawa wynika zakaz
dyskryminacji, ale normy te odnosza sie wytacznie do wszystkich sfer dziatania panstwa, administracji
czy samorzaddéw; wiadze publiczne majg natomiast obowigzek réwnego traktowania.

— Oznacza to, ze to panstwo i jego organy, a takze inne podmioty publiczne zobowigzane sg do
bezposredniego stosowania nakazu réwnego traktowania adresatéw poszczegdlinych norm prawnych
w sytuacjach, w ktdérych rdznice miedzy tymi adresatami pozostajg bez zwigzku z hipotezg normy
prawnej — ttumaczy ekspertka. Zastrzega jednak, ze konstytucyjne regulacje nie naktadajg obowigzkdéw
na podmioty niepubliczne.

Poza tym celem takich praktyk — w ocenie adw. Agnieszki Trzaski-Smieszek — nie jest ostatecznie
selekcja, ale wybranie grupy, do ktérej skierowana zostaje promocja czy akcja rabatowa. — Rzeczywiscie
mozemy tu mowic¢ o jakims$ wykluczeniu osob starszych, ktorym co do zasady trudno odnalez¢ sie
w cyfrowej rzeczywistosci — zauwaza ekspertka.

Na niemoznos¢ zakwestionowania tego rodzaju praktyk zwraca tez uwage Michat Herde, prezes oddziatu
Federacji Konsumentow w Warszawie.

— Sam jestem przeciwnikiem zakazow, zwtaszcza ze dopdki istnieje mozliwos¢ korzystania z innych niz
cyfrowe narzedzi, dopéty trudno jednoznacznie méwi¢ o dyskryminacji — ocenia.

Przyczyny nieréwnego traktowania ekspert widzi gdzie indziej. Zwraca uwage na zjawisko ubdstwa
cyfrowego, ktore sprawia, ze duza czes¢ spoteczenstwa zostaje pozbawiona mozliwosci uczestniczenia
w zyciu ekonomicznym.

— Jest to dokuczliwe zwhaszcza w czasach inflacji, kiedy opcja korzystania z tafszych produktéw i ustug
jest wazna — wskazuje prezes oddziatu Federacji. Przypomina, ze to panstwo powinno wskazac¢, jaka
grupe dotykaja trudnosci, i wzig¢ odpowiedzialnos¢ za jej edukacje — tak by i ona umiata postugiwac sie
odpowiednimi narzedziami.

Na chronienie chocby osob starszych przed cyfrowym wykluczeniem zwraca tez uwage adw. Trzaska-
Smieszek.

— Niestety, w tym zakresie nie mozna liczy¢ na duzg pomoc panstwa. Jesli senior sam nie siegnie po
edukacje, to trudno mu bedzie unikng¢ wykluczenia — podsumowuie.
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